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1.GIRIS

Sirket merkezi Harbiye Mh. Atiye Sk. No:6 Sisli-istanbul adresinde bulunan ve de basta Tiirkiye olmak
Uzere Dinya’nin cgesitli Glkelerinde tescilli markalariyla kafe ve restoran isletmecilii yapmakta olan
THE HOUSE CAFE TURIZM VE TICARET A.S. (“ THE HOUSE CAFE” veya "Sirket”) igin Misterileri,
Calisanlari ve iligki iginde oldugu diger gergek Kisilere ait Kisisel verilerin korunmasi, baylk énem arz
etmektedir. Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi siregleri i¢in isbu Politika ve THE HOUSE CAFE
binyesindeki diger yazili Politikalar ile yoénetilen sire¢ ve hedeflenen gaye; Musterilerimizin,
Potansiyel misterilerimizin, Calisanlarimizin, Calisan Adaylarimizin, Ziyaretgilerimizin, isbirligi iginde
Oldugumuz Kurum GCalisanlarinin, dahil oldugumuz THE HOUSE CAFE caliganlarinin ve Ugiinci
Kisilerin kigisel verilerinin hukuka uygun bigimde islenmesi ve korunmasidir.

Kisisel verilerin korunmasi ve Kisisel verileri toplanan gercek Kisilerin temel hak ve hirriyetlerinin
gobzetilmesi kigisel verilerin iglenmesine iligkin politikamizin temel prensibidir. Bu nedenle kisisel
verilerin islendigi tim faaliyetlerimizi, 6zel hayatin gizliliginin korunmasi, sahsi bilgilerin gizliligi,
haberlesmenin gizliligi, dislnce ve inang 6zgurligu, etkili kanun yollarini kullanma haklarini gézeterek
surdurmekteyiz.

Bu kapsamda, 6698 sayili Kanun ve ilgili mevzuat geregince kigisel verilerin islenmesi ve korunmasi
icin THE HOUSE CAFE tarafindan gereken idari ve teknik tedbirler alinmaktadir.

Bu bilingle kisisel veri sahiplerinin kigisel verileri, 6698 sayili KVK Kanunu, Kanun'un ikincil
dizenlemelerini teskil eden 28 Ekim 2017 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yirirlige giren
Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda Yonetmelik ve 1 Ocak
2018 tarihinde yurirlige giren Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yonetmelik ve diger ilgili yonetmeliklere
uygun olmak suretiyle islenmekte ve muhafaza edilmektedir.

Sirket tarafindan kisisel verileri toplanan, islenen ve aktarilanlar gergek kisilerden olusmaktadir.

Bu politika’da kisisel verilerin islenmesi suregleri icin THE HOUSE CAFE’nin benimsedigi, asagida
belirtilen temel prensipler aciklanacaktir:

o Kisisel verilerin riza kapsaminda islenmesi,

Kisisel verilerin hukuka ve durustlik kurallarina uygun islenmesi,

o Kisisel verileri dogru ve gerektiginde glincel tutma,

o Kisisel verileri belirli, acik ve mesru amaglar igin isleme,

o Kisisel verileri islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6I¢llU isleme,

o Kisisel verileri ilgili mevzuatta dngorilen veya islendikleri amag icin gerekli olan sure kadar
muhafaza etme,

o Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,

o Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi i¢in gerekli altyapiy! olusturma,

o Kisisel verilerin korunmasi icin gerekli tedbirleri alma,

o Kisisel verilerin igsleme amaglarinin tespit ve uygulamasinda, tglncu kigilere aktariimasinda,

ilgili mevzuata ve KVK Kurulu diizenlemelerine uygun davranma,

e Ozel nitelikli kisisel verilerin isleme ve koruma hususlarinin 6zel olarak diizenlenmesi
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2.TANIMLAR VE KISALTMALAR

KISALTMA TANIM

Acik Riza Belirli bir konuya iligkin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle agiklanan
rizayl ifade eder.

ilgili Kullanici Verilerin teknik olarak depolanmasi, korunmasi ve yedeklenmesinden sorumlu
olan kisi ya da birim hari¢ olmak Gzere veri sorumlusu organizasyonu igerisinde
veya veri sorumlusundan aldigi yetki ve talimat dogrultusunda kigisel verileri
isleyen Kisilerdir.

imha Kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale getirilmesi.

imha Politikasi

THE HOUSE CAFE tarafindan hazirlanan “The House Cafe Kisisel Verilerin
Silinmesi, Yok Ediimesi Ve Anonim Hale Getirilmesine iligkin imha
Politikasidir.

Kanun/KVKK 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu.

Kayit Ortami Tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan vyollarla islenen kisisel verilerin
bulundugu her tirli ortam.

Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turll bilgi. Dolayisiyla

tiizel kisilere iligkin bilgilerin islenmesi Kanun kapsaminda degildir. Ornegin;
ad-soyad, TCKN, e-posta, adres, dogum tarihi, kredi karti numarasi vb.

Kisisel Verilerin
Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirimesi,
yeniden duzenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler
Uzerinde gerceklestirilen her tarld iglem.

Kisisel Verilerin Anonim

Hale Getirilmesi

Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir surette kimligi belirli
veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek héle getiriimesi.

Kisisel Verilerin

Kisisel verilerin silinmesi; kisisel verilerin ilgili Kullanicilar igin higbir sekilde

Silinmesi erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi.
Kisisel Verilerin Kisisel verilerin hi¢ kimse tarafindan hicbir sekilde erigsilemez, geri getirilemez
Yok Edilmesi ve tekrar kullanilamaz hale getiriimesi iglemi.

Basvuru Formu

Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmak igin yapacaklari basvuruyu iceren
“6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Geregince ilgili Kisi (Kisisel
Veri Sahibi) Tarafindan Veri Sorumlusuna Yapilacak Basvurulara iligkin
Basvuru Formu”.

Kurul

Kisisel Verileri Koruma Kurulu.

Ozel Nitelikli Kisisel
Veri

Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dislincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya
diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, sagligi,
cinsel hayati, ceza mahkdmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri

Periyodik Imha

Kanun’da yer alan kisisel verilerin islenme sartlarinin tamaminin ortadan
kalkmasi durumunda Kisisel verileri saklama ve imha politikasinda belirtilen ve
tekrar eden araliklarla re’sen gerceklestirilecek silme, yok etme veya anonim
hale getirme islemi.

Veri Sahibi/ilgili Kisi

Kisisel verisi islenen gergek kisi. Ornegin; Miisteri, Personel, franchising
Calisan.

Calisan/Calisan
Adayi/Stajyer

THE HOUSE CAFE’ya herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da
6zgegmis ve ilgili bilgilerini THE HOUSE CAFE’nin incelemesine agmis olan
calisanlar, aday personel veya stajyer gibi gercek Kisiler.

isbirligi icinde Oldugumuz
Kurumlarin Calisanlari,
Hissedarlari ve Yeftkilileri

THE HOUSE CAFE’nin her turll is iliskisi igerisinde bulundugu kurumlarda (is
ortagi, tedarikg¢i gibi, ancak bunlarla sinirli olmaksiniz) ¢alisan, bu kurumlarin
hissedarlari ve yetkilileri dahil olmak Uzere, gergek Kisiler.

is Ortag: THE HOUSE CAFE'nin ticari faaliyetlerini ydritirken bizzat veya Grup
Sirketleri ile birlikte muhtelif projeler yuritmek, hizmet almak gibi amaglarla
is ortakligi kurdugu taraflar.

Tedarikgi THE HOUSE CAFE’nin ticari faaliyetlerini yuritirken THE HOUSE CAFE’nIn

emir ve talimatlarina uygun, s6zlesme temelli olarak THE HOUSE CAFE’ya
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hizmet sunan taraflar.

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gergek veya tizel
Kisi.

Uglinci Kisi Politika kapsaminda farkli bir sekilde tanimlanmamis olan, kisisel verileri

politika kapsaminda islenen gergek kisiler (Orn. Aile bireyleri, eski calisanlar).

Yonetmelik Veri Sorumlulari Sicili Hakkinda Yo6netmelik

KVK Kanunu kapsaminda THE HOUSE CAFE veri sorumlusu sifatina haiz olacak olup VERBIS
sistemine kayit olacaktir. Yonetmelik’in 11inci maddesinin 1inci fikrasinda “Turkiye’de yerlesik olan
tizel kisilerin Kanun kapsamindaki veri sorumlusu yukumlilUkleri, ilgili mevzuat hikimlerine gore
tizel kisiligi temsil ve ilzama yetkili yetkili organ veya ilgili mevzuatta belirtilen kisi veya Kkisiler
marifetiyle yerine getirilir. Tlzel kisiligi temsile yetkili organ Kanunun uygulanmasi bakimindan yerine
getirilecek yukimlullkler ile ilgili olarak bir veya birden fazla kisiye goéreviendirebilir’ seklinde
dlzenleme yapilimistir.

THE HOUSE CAFE, Tirk Ticaret Kanunu'nun(TTK) 367,371 ve 553incli maddesi ve diger ilgili
maddeleri uyarinca THE HOUSE CAFE’nin yonetim ve temsiline iliskin “Sirket Ic Yénergesi”
olusturmustur. Sirket i¢ Yénergesi, sirketin yonetimini ve is bélimini diizenlemektedir. Bu yénerge
uyarinca Yonetim Kurulu sahip oldugu yénetim ve temsil yetkisi ile kendisine taninmig olan her tarlu
yetki ve sorumlulugu bizzat kendileri kullanmaktadir. Yénerge igin gerekli olan gorevleri tanimlamakta,
Yénetim Kurulu’nun galisma prensiplerini belilemektedir. Sirket i¢ Yonergesi ile géreviendiriimis olan
Yénetim Kurulu Uyeleri, kendileri igin belirtilen hususlarda karar almaya yetkilidir. Yénetim kurulu
tarafindan TTK'nin ilgili maddeleri uyarinca sinirlari belirlenmis olarak sirketin yonetim ve temsili
verilen bu kisiler TTK, TBK ve TCK kapsaminda kendi yetki sinirlari dahilinde gergeklesen islem ve
eylemlerden sorumludur. Ozellikle kollukta, savciliklarda, kamu kurumlarinda ve mahkemelerde sirketi
temsil etme ile ifade vermeye yetkili olarak bizzat kendileri gorevlidir.. THE HOUSE CAFE tarafindan,
KVK Kanunu ve Veri Koruma Kurulu dizenlemeleri kapsamindaki tum is ve igslemlerin takibinden ve
koordinasyonundan sorumlu olmak tizere Yénetim Kurulu Uyeleri yetkili kilinmigtir. Yénetim Kurulu
Uyeleri tim departmanlardaki ilgili Kullanicrlarin Kanun ve Yénetmelik gergevesinde hazirlanan igbu
Politika ve imha Politikasrna uygun davranip davranmadigini denetlemekle yikimlii olacaktir. Tim
departman midirleri belirtilen periyodik imha sirelerinde imha Politikasi dogrultusunda
gerceklestirdigi islemleri Yénetim Kurulu Uyelerine raporlayacaktir. Karar alinmasini gerektiren
durumlarda Ydnetim Kurulu'nun karar almasini muteakip alinan karar uygulamaya konulacaktir.

3. POLITIKA’NIN AMACI

Bu Politika’nin temel amaci, THE HOUSE CAFE tarafindan hukuka uygun bir bicimde ydritilen kigisel
veri igleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda
aclklamalarda bulunmak, bu kapsamda Mdusterilerimizi, c¢alisanlarimizi, c¢alisan adaylarimizi,
ziyaretgilerimizi, franchisinglerimiz araciligiyla kisisel verileri alinmis musterilerimizi, isbirligi icinde
oldugumuz kurumlarin hissedar ve ¢alisanlarini ve Ugtncu kisileri bilgilendirerek seffaflik saglamaktir.

4. POLITIKA’NIN KAPSAMI

Bu Politika; Musterilerimizin, ¢alisanlarimizin, ¢alisan adaylarimizin, ziyaret¢ilerimizin, 6z subelerimiz
ve franchisinglerimiz araciligiyla kigisel verileri alinmis musterilerimizin, igbirligi icinde oldugumuz
kurumlarin galisanlarinin ve uglncu kisilerin otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tim kisisel verilerine iligkindir.

Politika ile THE HOUSE CAFE tarafindan KVK Kanunu’na uyum icin asagida agiklanacak olan temel
ilkeler gercevesinde getirilecek diizenlemelerin THE HOUSE CAFE blinyesinde, THE HOUSE CAFE
hissedarlari, yetkilileri, calisanlari ve is ortaklar tarafindan etkin bir sekilde uygulanmasi
amagclanmaktadir.

Politika ile 6ngdrilen temel dizenlemeler dogrultusunda THE HOUSE CAFE igleyisi icerisinde kisisel
verilerin igslenmesi ve korunmasi bakimindan her tirli idari ve teknik tedbir alinacak, gerekli i¢
prosedurler olusturulacak, farkindahgin yukseltilmesi icin gerekli tim egitimler yapilacak, THE HOUSE
CAFE hissedarlari, yetkilileri, calisanlari ve is ortaklarinin KVKK sureglerine uyumlari i¢in gerekli tim
tedbirler alinarak uygun ve etkin denetim mekanizmalari kurulacaktir.
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Politika, tim bu sireclerde gozetilecek temel ilkeleri ve KVK Kanunu ile getirilen dizenlemeler
uyarinca i¢ igleyisin yonlendiriimesi icin THE HOUSE CAFE’nin yUkimli oldugu hususlari
duzenlenmektedir. KVK Kanunu ve ilgili mevzuat ¢ergevesinde olusturulacak i¢ prosedurler ile THE
HOUSE CAFE'nin kigisel verilerin korunmasi hususunda gergeklestirecegi uyum faaliyetleri
diizenlenecektir. THE HOUSE CAFE’nin tim c¢alisanlari gorevlerini yerine getirirken isbu Politika ile
getirilen dizenlemeler ile KVK Kanunu ve ilgili tim diger mevzuat hikimlerine uygun hareket etmekte
yukumladdar.

Ziyaretcilerimiz, is baglantilarimiz, is ortaklarimiz, ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz, tUyelerimiz, G¢lincl
kisiler de dahil olmak lzere Sirket tarafindan islenen tim kisisel veriler bu Politika'nin kapsamindadir.
Politikamiz, Sirket'in sahibi oldugu ya da Sirket tarafindan yonetilen, tum kisisel verilerin islenmesine
yonelik faaliyetlerde uygulanmakta olup KVKK ve kigisel verilere iligkin ilgili diger mevzuat ve bu
alandaki uluslararasi standartlar gbzetilerek ele alinmis ve hazirlanmistir.

Politika'ya ve ilgili mevzuat hikimlerine uyulmamasi halinde, mevzuat hikimleri ile éngorilen cezai
ve hukuki sorumlulugun yaninda, THE HOUSE CAFE icerisinde, olayin mahiyetine gore, is hayatini
diizenleyen mevzuat gergevesinde akdin hakli nedenle feshine kadar gidebilecek olan yaptirimlar
uygulanacaktir.

5. POLITIKA’IN YORURLUGU

THE HOUSE CAFE tarafindan duzenlenen bu Politika Sirket internet sitesinde yayinlanmasinin
ardindan yurarlige girmis kabul edilir

isbu Politika en az iki yilda bir kez gézden gegirilir ve ihtiyag halinde esaslar dahilinde giincellenir.

isbu Politika’nin revizyon edilmesi veya yiriirliikten kaldirilmasi halinde Politika'nin revizyon edilmis
hali veya yeni politika érnegi ilgili yerlerde ilan edilecektir.

Mezkur Politika, denenmis guvenlik uygulamalari nedeniyle elektronik olarak sirket ana server ve
www.thehousecafe.com internet sitesinde olmak uzere iki farkli ortamda saklanir.

Yurarlikten kaldirilmasina karar verilmesi halinde, isbu politika metni 5 yil sire ile elektronik ortamda
saklanir.

Bu Politika kisisel veri sahiplerinin talebi tzerine Kisisel Verileri Koruma Kurumu Veri Sorumlulari Sicil
Bilgi Sistemine (VERBIS) tizerinde ilgili kigilerin erisimine sunulur.

6. KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLISKIN HUSUSLAR

THE HOUSE CAFE; KVK Kanunu’'nun 12. maddesine uygun olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin
hukuka aykiri olarak iglenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erigiimesini 6énlemek ve verilerin
muhafazasini saglamak icin uygun guvenlik duzeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari
tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmaktadir.

islenen kisisel verilerin teknik ve idari tim tedbirler alinmig olmasina ragmen, kanuni olmayan yollarla
Uclncu kigiler tarafindan ele gegirilmesi durumunda, THE HOUSE CAFE bu durumu mUmkin olan en
kisa sure igerisinde ilgili birimlere haber verir.

6.1.Kigisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak igin Alinan Tedbirler
THE HOUSE CAFE, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisiz kisiler tarafindan agiklanmasini,
erisimini, aktarilmasini, THE HOUSE CAFE sistemleri nezdinde veri sizintilari olmasini veya bagka

sekillerdeki tim hukuka aykiri erisimi énlemek igin; korunacak verinin sinifi, niteligi, teknolojik imkéanlar
ve uygulama maliyetine gore teknik ve idari tedbirler almaktadir.
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6.1.1. Teknik Tedbirler

THE HOUSE CAFE tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak i¢in alinan baslica
teknik tedbirler asagida siralanmaktadir:

Teknolojideki gelismelere uygun teknik dnlemler alinmakta, alinan énlemler periyodik olarak
glncellenmekte ve yenilenmektedir.

Departmanlar bazinda belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve
yetkilendirme teknik ¢ézimleri devreye alinmaktadir.

Erisim yetkileri sinirlandiriimakta, yetkiler dizenli olarak gézden gecirilmektedir.

Alinan teknik énlemler periyodik olarak kontrol edilmekte, risk teskil eden hususlar yeniden
degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢6zim uretiimektedir.

Virls koruma sistemleri ve givenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar kurulmaktadir.
Teknik konularda bilgili sirket disindaki profesyonel kisilerden destek alinmaktadir.

Kisisel verilerin toplandigl uygulamalardaki givenlik agiklarini saptamak igin dizenli olarak
glvenlik taramalarindan gegcirilmektedir. Bulunan agiklarin kapatiimasi saglanmaktadir.

intiyag olustugunda sizma testi hizmeti alarak sistem zafiyetlerinin kontroliinii saglar.

Kisisel verilerin yok edilmesi geri dénusturlilemeyecek ve denetim izi birakmayacak sekilde
saglanir.

6.1.2. idari Tedbirler

THE HOUSE CAFE tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun islenmesi icin alinan idari tedbirler:

THE HOUSE CAFE calisanlari ve franchising sube calisan ve vyetkilileri kisisel verilerin
korunmasi hukuku ve Kkisisel verilerin vyasalar c¢ergevesinde igslenmesi konusunda
bilgilendiriimekte ve egitiimektedir. Ozellikle kisisel veri isleyen ilgili kullanicilar ve tim
personel, Kisisel verilere hukuka aykiri erisimi engellemek igin alinacak idari tedbirler
konusunda egitiimektedir

THE HOUSE CAFE’nin yiritmekte oldugu tim kisisel veri isleme faaliyetleri; detayh olarak
tim departmanlarin analiz edilmesi suretiyle olusturulmus Kkigisel veri envanterine uygun
olarak yurGtilmektedir.

THE HOUSE CAFE’nin ilgili departmanlarinin yiritmekte oldugu kisisel veri isleme
faaliyetleri; bu faaliyetlerin KVKK’'nin aradigi kisisel veri isleme sartlarina uygunlugunun
saglanmasi igin yerine getirilecek olan yukimldlikler, THE HOUSE CAFE tarafindan yazili
Politika, politika ve prosedurlere baglanmis olup her bir departman bu konu ile ilgili
bilgilendiriimis ve yuritmekte oldugu faaliyet 6zelinde dikkat edilmesi gereken hususlar
belirlenmistir.

Departmanlarin kigisel veri guvenligi ilgili denetim ve ydnetimi YOnetim Kurulu tarafindan
organize edilmektedir. Is birimi bazinda belirlenen hukuksal gerekliliklerin saglanmasi icin
farkindalik yaratiimakta bu hususlarin denetimini ve uygulamanin surekliligini saglamak igin
gerekli idari tedbirler sirket igi Politikalar, politika ve prosedirler ve egitimler yoluyla hayata
gegirilmektedir. Departman bazinda kisisel veri islenme suregleri dikkate alinarak hukuki uyum
sirket icinde kisisel verilere erisim ve yetkilendirme suiregleri uygulanmaktadir.

THE HOUSE CAFE ile calisanlar arasindaki hizmet sézlesmeleri ve ilgili belgelere, kisisel
veriler ile ilgili bilgilendirme ve veri guvenligini icerir kayitlar konulmakta ve ek gizlilik
protokolleri yapilmaktadir., THE HOUSE CAFE ile calisanlar arasinda imzalanan
sdzlesmelerde hukuka uygun Kkisisel veri isleme faaliyetinin kapsami anlatiimakta ve bu
hususlara uygun davranilacagina dair taahhdtler bulunmaktadir. Bu konuda cgalisanlar igin
gerekli farkindali§i yaratmaya yonelik ¢alismalar yapilmistir.
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6.2 Kisisel Verilerin Korunmasi Konusunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

KVK Kanunu kapsaminda THE HOUSE CAFE veri sorumlusu sifatina haiz olacak olup VERBIS
sistemine kayit olacaktir. Yonetmelik’in 11inci maddesinin 1inci fikrasinda “Turkiye’de yerlesik olan
tizel kisilerin Kanun kapsamindaki veri sorumlusu yukumlulUkleri, ilgili mevzuat hikimlerine goére
tuzel Kisiligi temsil ve ilzama yetkili yetkili organ veya ilgili mevzuatta belirtilen kisi veya Kkisiler
marifetiyle yerine getirilir. Tlzel kigiligi temsile yetkili organ Kanunun uygulanmasi bakimindan yerine
getirilecek yukdmlultkler ile ilgili olarak bir veya birden fazla kisiye gérevlendirebilir’ seklinde
dizenleme yapilmistir.

THE HOUSE CAFE, Turk Ticaret Kanunu'nun(TTK) 367,371 ve 553 Unci maddesi ve dider ilgili
maddeleri uyarinca THE HOUSE CAFE’nin yonetim ve temsiline iliskin “Sirket Ic Yénergesi”
olusturmustur. Sirket Ic Yénergesi, sirketin yonetimini ve is bélimiinii diizenlemektedir. Bu yénerge
uyarinca Yonetim Kurulu sahip oldugu yénetim ve temsil yetkisi bizzat Yénetim Kurulu Uyeleri
tarafindan kullanmaktadir.

THE HOUSE CAFE, biinyesinde kisisel verilerin glvenliginden Yénetim Kurulu Uyelerinin tamami
sorumludur. Yénetim Kurulu Uyeleri veri sorumlusu olan THE HOUSE CAFE adina Kanunun 12.
Maddesinden kaynaklanan gorevi geregi kendi kurum veya kurulusunda, Kanun hikimlerinin
uygulanmasini saglamak amaciyla gerekli denetimleri bizzat yapmakta ve ihtiya¢ halinde yetkin
kuruluslardan destek almak suretiyle yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglarina gore, tespit edilen ihlaller
olumsuzluklar ve uygunsuzluklar igin gereken tedbirleri almaktadir.

THE HOUSE CAFE tarafindan kisisel verilerin saklanmasi konusunda teknik gereklilikler sebebiyle
disaridan bir hizmet alinmasi durumunda, kigisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildigi ilgili firmalar
ile akdedilen sdzlesmelerde; Kisisel verilerin aktarildigi Kisilerin, kigisel verilerin korunmasi amaciyla
gerekli glvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluglarinda bu tedbirlere uyulmasini saglanacagina
iliskin hikUmlere yer verilmektedir.

6.3 Veri ihlali Halinde Sirket iginde Uyulmasi Gereken Prosediir

e Veriihlalin ne zaman gergeklestiginin tespiti,
o Etkilenen kisisel verilerin 6zel nitelikli olup olmadiginin tespiti,
e Veriihlalinin olasI sonuglarinin tespiti ve raporlanmasi,

e Veri ihlalinin olumsuz etkisinin azaltilmasi igin alinan veya alinmasi Onerilen tedbirlerin
belirlenmesi,

7. KiSISEL VERI SAHIBININ HAKLARI VE BU HAKLARINI KULLANMASI

Kisisel veri sahiplerinin asagida siralanan haklarina iligkin taleplerini; kimlik ibrazi ile sahsi bagvuru ile
veya yazili olarak veya kayith elektronik posta (KEP) adresi, givenli elektronik imza, mobil imza ya da
ilgili kisi tarafindan THE HOUSE CAFE’ya daha 6nce bildirilen ve THE HOUSE CAFE’nin sisteminde
kayith bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis
bir yazilim veya Kigisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle Bagvuru Formu’nu
doldurup imzalayarak THE HOUSE CAFE’ye kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida
belirtilen yéntemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger yontemlerle Basvuru
Formu’nu doldurup imzalayarak THE HOUSE CAFE’ya Ucretsiz olarak iletebileceklerdir: Talebin
niteligine gére talebi en geg otuz gin iginde Ucretsiz olarak cevaplandiracaktir. Ancak, ilgili kisinin
basvurusuna yazili olarak cevap verilecekse, on sayfayl asan her sayfa i¢in 1 Tlrk Lirasi islem Ucreti
alinacaktir.

Kisisel veri sahipleri adina Ugincu kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi i¢in veri sahibi tarafindan
basvuruda bulunacak kisi adina noter kanaliyla dizenlenmis 6zel vekaletname bulunmalidir.

Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde kayit ortaminin maliyetini
kadar bir Ucret talep edilebilecektir.

Kisisel veri sahipleri; bu prosediire uygun olarak yapacaklari basvuru ile kendilerine ait kisisel verilerin
tim islenme siregleri, amagclari ve aktarim bilgileri de dahil kanunun ilgili maddesindeki tim haklari
talep edebileceklerdir.
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Kisisel veri sahibi bagvurusunun reddedilmesi, verdigimiz cevabi yetersiz bulunmasi veya siresinde
cevap verilmemesi hallerinde; basvuru sahibinin cevabi 6grendigi tarihten itibaren 30 (otuz) giin ve her
halde basvuru tarihinden itibaren 60 (altmig) glin igerisinde KVK Kurulu'na sikayette bulunma hakki
bulunmaktadir.

Bu konuda kapsamli dizenleme THE HOUSE CAFE Kisisel Veri Basvuru Prosedirl icerisinde
yapimistir.

Kisisel veri sahipleri agagida yer alan haklara sahiptirler:

(i) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

(ii) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

(iii) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,
(iv) Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi G¢iincu kisileri bilme,

(v) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltimesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi G¢uncu kisilere bildirilmesini isteme,

(vi) KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hukidmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan iglemin kisisel verilerin aktarildigi Gglincu kisilere bildiriimesini isteme,

(vii) islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin kendisi
aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(viii) Kigisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Kigisel Veri Sahibinin KVK Kurulu’na Sikayette Bulunma Hakki;

Kisisel veri sahibi KVK Kanunu’nun 14. maddesi geregdince basvurunun reddedilmesi, verilen cevabin
yetersiz bulunmasi veya siliresinde basvuruya cevap veriimemesi hallerinde; THE HOUSE CAFE’nin
cevabini 6grendigi tarihten itibaren otuz ve her halde basvuru tarihinden itibaren altmis gin iginde
KVK Kurulu’na sikayette bulunabilir.

THE HOUSE CAFE’nin Basvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecegi Bilgiler;

THE HOUSE CAFE, basvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina
ilgili kisiden bilgi talep edebilir. THE HOUSE CAFE, kisisel veri sahibinin basvurusunda yer alan
hususlari netlestirmek adina, kisisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yoneltebilir.

THE HOUSE CAFE’nin Kisisel Veri Sahibinin Bagvurusunu Reddetme Hakki;

THE HOUSE CAFE asagida yer alan hallerde bagvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekgesini
aciklayarak reddedebilir:

(1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getiriimek suretiyle arastirma, planlama ve istatistik
gibi amaglarla islenmesi.

(2) Kisisel verilerin milll savunmayi, milli givenligi, kamu guvenligini, kamu duzenini, ekonomik
guvenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik haklarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek kaydiyla,
sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade 6zglrligu kapsaminda iglenmesi.

(3) Kisisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu givenligini, kamu dizenini veya ekonomik
guvenligi saglamaya yonelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve Kkuruluslari
tarafindan yurGtilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda islenmesi.

(4) Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak yargi
makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

(5) Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug¢ sorusturmasi i¢in gerekli olmasi.

(6) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

(7) Kigisel veri iglemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya dizenleme
gorevlerinin yaratalmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi igin gerekli olmasi.

(8) Kisisel veri islemenin bitge, vergi ve mali konulara iligkin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmasi igin gerekli olmasi.
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(9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve 6zgurliklerini engelleme ihtimali olmasi
(10) Orantisiz gaba gerektiren taleplerde bulunulmus olmasi
(11) Talep edilen bilginin kamuya acik bir bilgi olmasi.

THE HOUSE CAFE, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarini
kendisine bildirmekte, ve 11. Maddede duzenlenen bu haklarin nasil kullanilacagi konusunda Kisisel
veri sahibine yol gdOstermektedir ve  THE HOUSE CAFE, kisisel veri sahiplerinin haklarinin
degerlendiriimesi ve kigisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi igin KVK Kanunu’nun
13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, i¢ isleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri ylrttmektedir.

8. OZEL NITELIKLI KiSIiSEL VERILERIN KORUNMASI

KVK Kanunu ile birtakim kisisel verilere, hukuka aykiri olarak islendiginde kisilerin magduriyetine veya
ayrimcilia sebep olma riski nedeniyle 6zel énem atfedilmistir. Bu veriler; irk, etnik kdken, siyasi
distince, felsefi inang, din, mezhep veya dider inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika
uyeligi, saglk, cinsel hayat, ceza mahkdmiyeti ve glvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve
genetik verilerdir.

THE HOUSE CAFE tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve hukuka uygun
olarak islenen 6zel nitelikli kigisel verilerin korunmasinda hassasiyetle davraniimaktadir. Bu
kapsamda, THE HOUSE CAFE tarafindan, kigsisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari
tedbirler, 6zel nitelikli kigisel veriler bakimindan &6zenle uygulanmakta ve THE HOUSE CAFE
binyesinde gerekli denetimler saglanmaktadir.

Bu kapsamda, THE HOUSE CAFE binyesinde verilen is yeri hekimligi hizmeti sebebiyle ¢alisanlarin
saglik verileri islenmekte olup bu 6zel nitelikli kisisel verilere erisebilen personele gerekli egitimler
verilmekte, bu personelin erisim yetkisi kapsam ve sulreleri belirlenmekte ve periyodik olarak
denetimler yapilmakta ve gizlilik sézlesmeleri imzalanmaktadir. ilgili personelin isten ayriimasi
durumunda erisim yetkisi derhal kaldiriimaktadir.

Ancak, saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler, kanunlarda 6éngérilen
hallerde veri sahibinin acik rizasi olmaksizin da islenebilmektedir. Bununla beraber, saglik ve cinsel
hayata iliskin veriler ise yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla ve asagida sayilan sebeplerin varligi
halinde acik rizasi alinmaksizin islenebilmektedir:

Kamu saghginin korunmasi,

Koruyucu hekimlik,

Tibbi teshis,

Tedavi ve bakim hizmetlerinin yiratilmesi,

Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi.

Calisanlarin saglik dosyalarinda fiziki olarak saklanan kisisel saglik verilerinin bulundugu fiziki
dosyalar Kilitli ve sadece revir personelinin erisebildidi alanlarda saklanmaktadir. Caligsanlarin saglk
verilerine revir personeli diginda higbir birim erisememektedir.

9. THE HOUSE CAFE CALISANLARININ, FRANCHISING CALISANLARININ KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI VE ISLENMESI KONUSUNDA EGITIMLERI

THE HOUSE CAFE, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak
erigilmesini 6nlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artiriimasi igin
calisanlarina ve franchising ¢alisanlarina gerekli egitimlerin dizenlenmesini saglamaktadir.

10. KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN HUSUSLAR

THE HOUSE CAFE, Anayasa’nin 20. maddesine ve KVK Kanunu'nun 4. maddesine uygun olarak,
kisisel verilerin islenmesi konusunda; hukuka ve diristlik kurallarina uygun; dogru ve gerektiginde
glncel; belirli, agik ve mesru amagclar giiderek; amagla baglantili, sinirli ve 8Iguli bir bigimde kisisel
veri igleme faaliyetinde bulunmaktadir. THE HOUSE CAFE kanunlarda dngérulen veya Kisisel veri
isleme amacinin gerektirdigi stre kadar kisisel verileri muhafaza etmektedir.
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THE HOUSE CAFE, musterilerine, franchisingler dahil tim galisanlarina, ziyaretgilerine, tedarikgi firma
calisanlarina ve Uglncl kisilere ait kisisel bilgileri; (kimlik bilgileri(ad, soyad, TC kimlik numarasi,
cinsiyet, yas, dogum tarihi,) iletisim bilgileri (e-mail adresi, telefon numarasi adres bilgisi, IP adresi),
her tarlt Urdne iliskin kullanim aliskanhgi, tercih, zevk ve kullanici aligkanliklari, gorsel veri, egitim
verisi aile bireyleri verisi, saglik verisi gibi kisisel verileri islenmekte ve bu verileri islerken, burada
sayllan kisisel veri sahiplerinin THE HOUSE CAFE mal ve hizmetlerinden etkin yararlanabilmesi, triin
ve hizmet cesitliliginin gelistirilebilmesi ile araglarda veri 6zellikli teknolojik gelisim ve inovasyon
saglanmasi, sizin igin “en iyi hizmet en iyi Grin” prensibi ile hizmet saglanabilmesi ve bu hizmetlerin
sonucu olarak pazarlama, promosyon ve yeniliklerden haberdar edilebilmelerinin yani sira
sbzlesmelerin ifasi, isin yerine getiriimesi ve mali/hukukifticari yakimlUlikler cergevesinde
islemektedir.

THE HOUSE CAFE, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak veri sahiplerini aydinlatmaktadir
ve riza alinmasi gereken durumlarda veri sahiplerinden rizalarini talep etmekte; bu kigisel verileri
asagida belirtilen kriterleri esas alarak islemektedir.

KISISEL VERI KONUSU KiSi GRUPLARI ACIKLAMASI

THE HOUSE CAFE Gergek ve Tiizel Kisi THE HOUSE CAFE’nin ortagi konumundaki

Ortaklan gercek ve tiizel kisilerdir.

THE HOUSE CAFE Miisterileri THE HOUSE CAFE’nin musterisi konumundaki
gercek ve tizel kisiler

THE HOUSE CAFE Yetkilileri THE HOUSE CAFE’nin yénetim kurulu Gyesi ve
diger yetkili gercek kisiler

THE HOUSE CAFE Tedarikgileri THE HOUSE CAFE’nin tedarikgilerinin ve
taseronlarinin yetkili gergek kisileri ve bu kisiler
tarafindan gdrevlendirilen gercek kisi ¢calisanlar.

Calisan/Galigan Adayi /Stajyerler THE HOUSE CAFE biinyesinde galisan, aday
veya staj yapan gergek kisiler

VERI KATEGORIZASYONU VERI KATEGORIZASYONU ACIKLAMASI

Kimlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
kisinin kimligine dair bilgilerin bulundugu verilerdir; ad-soyad, T.C.
kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, nifusa kayitl
oldugu yer ve diger nifus bilgileri, dogum yeri, dogum tarihi,
cinsiyet, medeni durum gibi bilgileri iceren ehliyet, nifus ciizdani
ve pasaport gibi belgeler ile vergi numarasi, SGK numarasi, imza
bilgisi v.b. bilgiler

iletisim Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
telefon numarasi, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi

gibi bilgiler

Konum Verisi Kisiye ait konum verisinin bulundugu veri grubudur (GPS
lokasyonu )

Saghk Verisi Kisinin saglk bilgilerinin bulundugu veri grubudur (Kan grubu,
medikal gec¢cmis, check-up sonucu, konsltiltasyon raporu, diyet
formu

Biyometrik/Genetik Kisiye ait biyometrik/genetik verilerin bulundugu veri grubudur

Veri (Parmak izi, genetik bilgi, damar izi ).

Dijital iz Verisi Kisiye ait bilgilerin islenmesi sonucu olusan dijital izlerin

bulundugu veri grubudur (Log ).

imza Verisi Kisiye ait imza bilgilerinin bulundugu veri grubudur (Islak imza, e-
imza, imza fotokopisi/taramasi ).
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Gérselligitsel Veri Kisiye ait gorsel ve isitsel verilerin bulundugu veri grubudur
(Fotograf, ses kaydi, kamera kaydi, ehliyet fotokopisi/taramasi,
Kimlik ve tapu fotokopisi/taramasi, pasaport fotokopisi / taramasi

).

Mesleki Veriler Kisinin meslegine ait bilgilerin bulundugu veri grubudur (Calistigi
kurum bilgisi, meslek odasi sicili, is tecriibesini gosterir sertifika,
lisans, ehliyet ve benzerleri)

Mal Varhig: Verisi Kisinin sahip oldugu mal varliklarinin bulundugu veri grubudur
(Tapu fotokopisi / taramasi, arag ruhsati Fotokopisi / taramasi ).

Aile Bireyleri ve Yakin Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiye ait oldugu agik
Bilgisi olan; kismen veya tamamen otomatik gsekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
THE HOUSE CAFE tarafindan yUritulen faaliyetler gergcevesinde,
THE HOUSE CAFE'nin kisisel veri sahibinin hukuki ve diger
menfaatlerini korumak amaciyla kisisel veri sahibinin aile bireyleri
(6rn. es, anne, baba, c¢ocuk), yakinlari ve acil durumlarda
ulasilabilecek diger kisiler hakkindaki bilgiler

Giivenlik Bilgisi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
fiziksel mekéna giriste, fiziksel mekanin icerisinde kalis sirasinda
alinan kayitlar ve belgelere iligkin kisisel veriler; kamera kayitlari,
kayitlar, internet LOG kayitlari v.b.

Islem Giivenlik Bilgisi TUm calisanlarin ve ziyaretcilerin bilgisayar ortamindaki erigimleri
ve hareketleri loglanir, galisanlarin erigim yetkileri planlanir. ilgili
yasa geregi musterilerin internet giriglerinin log kayitlari ile MAC
kayitlari takip edilir.

Hukuki islem Bilgisi imza, davet ve organizasyon sézlesmesi, THE HOUSE CAFE
tarafindan sunulan hizmetlerden faydalaniimasini saglayan
hukuki belge ve sézlesmeler ve imza sirkiiler, faaliyet belgesi,
vekaletname.

Finansal Bilgi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik
olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
THE HOUSE CAFE'nin kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu
hukuki iliskinin tipine gére degdiskenlik gosteren bilgi, belge ve
kayitlara iliskin islenen finansal kisisel veriler ile banka hesap
numarasi, banka hesap bilgileri,(IBAN no, hesap sahibi vb.) kredi
karti bilgisi v.b. ve galigsanlara iliskin finansal ve maas detaylari,
bordrolar, prim hak edigleri, prim tutarlari, icra takip dosyalarina
iliskin dosya ve borg bilgileri, banka hesap clizdani, asgari gegim
indirimi bilgisi, 6zel saglik sigortasi tutari vb bilgiler

Miisteri Bilgisi Finans Ve Muhasebe Islerinin Yuritilmesi, Firma / Uriin /
Hizmetlere Baglihlk Sireglerinin Yiritilmesi, Hukuk Islerinin
Takibi Ve Yiritilmesi, iletisim Faaliyetlerinin Yiritiilmesi, Is
Faaliyetlerinin Yuritilmesi / Denetimi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin YUratilmesi, Mal / Hizmet Satig Sureglerinin
Yiritilmesi, Musteri iliskileri Yonetimi Sireglerinin Y ritilmesi,
Musteri Memnuniyetine Yodnelik  Aktivitelerin ~ Ydrutilmesi,
Pazarlama Analiz Calismalarinin  YUrutiimesi, Reklam /
Kampanya / Promosyon Sireglerinin Yuratilmesi, Sézlesme
Sireglerinin Yiritilmesi, Talep / Sikayetlerin Takibi, Uriin /
Hizmetlerin Pazarlama Sireglerinin YUratidlmesi, Veri Sorumlusu
Operasyonlarinin  Givenliginin  Temini, Yetkili Kisi, Kurum Ve
Kuruluglara Bilgi Verilmesi, Yonetim Faaliyetlerinin Yarutalmesi
gibi islemler igin mUsteri bilgileri saklanmaktadir.
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Ozliik Bilgisi (Calisan Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiye ait oldugu acik

Calisan Performans ve olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
Kariyer Gelisim Verisi, sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
Calisma ve lzin Verileri) THE HOUSE CAFE ile g¢alisma iligkisi igerisinde olan gergek

kigilerin 6zIUk haklarinin olugsmasina temel olacak ve 06zluk
dosyasinda yer almasi kanunen zorunlu tutulan bilgilerin(Ogrenim
durumu, sertifika ve diploma bilgileri, yabanci dil bilgileri, egitim ve
beceriler, CV, aldidi kurslar, izin kidem baz tarihi, izin kidem ilave
gln, izin grubu, ¢ikis/donls tarihi, gun, izine ¢ikis nedeni, izinde
bulunacagd! adres/telefon, pozisyon adi, departmani ve birimi,
unvani, son ise giris tarihi, ise giris c¢ikis tarihleri, sigorta
giris/lemeklilik, sosyal guvenlik no, esnek saatlerde ¢alisma
durumu, seyahat durumu calisma gun sayisi, galistigi projeler,
aylk toplam mesai bilgisi, kidem tazminati baz tarih, kidem
tazminati ilave gun, grevde gecen gun, c¢alisan internet erisim
loglari, giris ¢ikis loglari elde edilmesine yonelik islenen her tarll
kisisel veri ve galisanin bulundugu pozisyonda ilerleyebilmesi igin
gerekli olan performans (Egitim ve beceriler, hangi tarihte hangi
egitimi aldigi bilgisi, e-posta, imzali katihm formu, mdasteri ile
gbrisme kalite degerlendirme formu, aylik performansinin
degerlendiriimesi ve hedef gergeklestirme durumu, aktivite)
bilgileri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kigiye ait oldugu agik
olan; kismen veya tamamen otomatik gsekilde veya veri kayit
sisteminin bir parcasi olarak otomatik olmayan sekilde islenen;
KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtilen veriler (6rn. kan grubu
da dahil saglik verileri, biyometrik veriler, din ve Uye olunan
dernek bilgisi gibi), sabika kaydi, askerlik durumu

Talep/Sikayet Yonetimi Kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiye ait oldugu acik
Bilgisi olan; kismen veya tamamen otomatik sekilde veya veri kayit
sisteminin bir pargas! olarak otomatik olmayan sekilde iglenen;
THE HOUSE CAFE’ye yoneltilmis olan her turli talep veya
sikayetin alinmasi ve degerlendiriimesine iligkin kigisel veriler

THE HOUSE CAFE, veri isleme faaliyetleri kapsaminda ve sirket icinde kullanilan veri turlerini ve
departmanlarini esas alarak olusturdugu THE HOUSE CAFE Kisisel Veri Envanterinde yukarida
gOsterilen tabloda gdsterildigi Gzere olusturulmustur.

Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme;

THE HOUSE CAFE; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel
guven ve duruastlik kuralina uygun hareket etmektedir. DurUstlik kuralina uygun olma ilkesi uyarinca
THE HOUSE CAFE veri islemedeki hedeflerine ulasmaya c¢aligirken, ilgili kisilerin ¢ikarlarini ve makul
beklentilerini dikkate almaktadir.

Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama;

Kisisel verilerin dogru ve guncel bir sekilde tutulmasi, THE HOUSE CAFE agisindan ilgili kisinin temel
hak ve dzgurliklerinin korunmasi agisindan gereklidir. Kisisel verilerin dogru ve gerektiginde giincel
olmasinin saglanmasi noktasinda THE HOUSE CAFE’nin aktif 6zen yakimlaligd bulunmaktadir. Bu
sebeple THE HOUSE CAFE tarafindan veri sahibi olan ilgili kisinin bilgilerinin dogru ve giincel olarak
tutulmasi igin batdn iletisim kanallarimiz agiktir.

Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla igleme;
THE HOUSE CAFE, mesru ve hukuka uygun olan Kisisel veri isleme amacini agik ve kesin olarak

belirlemektedir. THE HOUSE CAFE, yuritmekte oldugu ticari faaliyet ile bagdlantil ve bunlar igin
gerekli olan kadar kisisel veriyi islemektedir.
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islendikleri Amagla Baglantili, Sinirl ve Olgiilii Olma;

THE HOUSE CAFE, istigal konusu ile ilgili olarak ve isinin yiratilmesi igin gerekli olan amagclar
dahilinde iglemektedir. Bu sebeple THE HOUSE CAFE, Kkisisel verileri belirlenen amaglarin
gergeklestirilebilmesine elverigli bir bicimde islemekte ve amacin gergeklestiriimesiyle ilgili olmayan
veya ihtiya¢ duyulmayan kisisel verilerin islenmesinden kaginmaktadir.

Ornegin, sonradan ortaya cikmasi muhtemel ihtiyaclarin kargilanmasina yénelik kigisel veri isleme
faaliyeti yaratilmemektedir.

ilgili Mevzuatta Ongériilen veya islendikleri Amag igin Gerekli Olan Siire Kadar Muhafaza Etme;

THE HOUSE CAFE, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag igin gerekli
olan slire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, THE HOUSE CAFE oncelikle ilgili mevzuatta
kisisel verilerin saklanmasi igin bir slire 6ngorilip 6ngorilmedidini tespit etmis bulunmaktadir. THE
HOUSE CAFE faaliyetlerinin devam ve surekliligi i¢in kisisel verileri islendikleri amag¢ kapsaminda
olmak Uzere gerekli olan sire i¢in saklamaktadir. THE HOUSE CAFE kisisel veri envanterinde ki
saklama sirelerini esas almakta olup, burada belirtilen sireler sonunda Kanun kapsamindaki
yukumlultkler ¢ercevesinde kigisel veriler, verinin niteligine ve kullanim amacina gore silinmekte, yok
edilmekte veya anonimlestiriimektedir.

11. KISISEL VERI KONUSU KiSi GRUPLARINDA YER ALAN KIiSISEL VERi SAHIPLERININ
KiSISEL VERILERININ TOPLANMASI VE ISLENMESININ AMAGLARI

11.1. THE HOUSE CAFE, hissedarlarinin ve yetkililerinin kisisel verilerini Turk Ticaret Kanunu, Vergi
Usul Kanunu ve ilgili sair mevzuattan kaynaklanan yasal yikimlilikleri gercevesinde faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesi amaciyla islemektedir. isbu kisisel veriler resmi kurumlarda THE HOUSE
CAFE'ye iligkin olarak tutulan kayitlardan, THE HOUSE CAFE genel kurul ve yonetim kurulu toplanti
tutanaklari, sirketin kurumsal ve yonetim streclerine iligkin tutulan evraklardan elde edilmektedir.

11.2. THE HOUSE CAFE, binyesinde calisan personellerin ve stajyerlerin kisisel verilerini, SGK
kaydinin yapilabilmesi igin, yirrlikteki is Kanunu ve is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun uygulamalari
kapsaminda kigilerin personel 6zlik dosyasinda bulunmasi zorunlu evraklarin tamamlanmasi
amaciyla talep etmekte ve islemektedir. isbu kisisel veriler, ise giris ve is basvurusu asamasinda acgik
rizalari ile ilettikleri 6z gegmis, is basvuru formlari, aday havuzu hizmetleri veren insan kaynaklari
yazilim programlarinin (Kariyer.net, Linkedin gibi) sundugu 6zgegmis gorintileme yéntemleri, milakat
esnasinda kendilerine sorulan ve rizalari ile yanitladiklari sorulara verdikleri cevaplar aracihigiyla elde
edilmektedir.

THE HOUSE CAFE, kendisine is basvurusu yapan gercek kisilerden kisisel verilerini, kisiyle ise alim
surecinde mulakat amagli iletisim kurmak ve miulakat sirasinda kisinin nitelikleri ve deneyimleri ile ise
alim yapilacak agik pozisyonun uyumlu olup olmadigini tespit etmek amaciyla talep etmekte ve
islemektedir. isbu kigisel veriler, basvuru yapan kisilerin kendi agik rizalar ile 6z gegmislerini insan
kaynaklari departmanina yollamalari, milakat esnasinda kendi rizalari ile sorulan sorulari
yanitlamalari ya da ilan yayinlama ve aday havuzu hizmetleri veren insan kaynaklari yazilim
programlarinin (Kariyer.net, Linkedin gibi) sundudu 6zgecmis goérintileme yontemleri ile elde
edilmektedir

11.3. THE HOUSE CAFE, igbirligi icerisinde oldugu is ortaklarinin ¢alisanlari ve yetkili gergek
kisilerinin verilerini is ortakhdinin kurulma amaglari gercevesinde kaydetmektedir. Mal ve hizmet
tedarikgilerinden temin edilen ve subelerin ticari faaliyetlerini yerine getirmek igin gerekli hizmetlerin
THE HOUSE CAFE’ye sunulmasinin saglanmasi ve bunun denetlenmesi amaciyla bu Kisilerin kigisel
verilerini kaydeder. isbu kisisel veriler imzalanan sézlesmeler, goénderilen faturalar, cihaz teslim
tutanaklari, mail yazismalari, telefon ve sair yollarla kurulan iletisim, kiracilarla kurulan iletisim
kartvizitlerden elde edilmektedir.

11.4.THE HOUSE CAFE’nin faaliyet gostermis oldugu lokasyonlarda her ne sebeple olursa olsun

gelen tim ziyaretgilerin kisisel verileri THE HOUSE CAFE’nin faaliyet gostermis oldugu yerleskenin
guvenliginin saglanmasi ve ziyaretgilerin talep ve sikayetlerinin iletiimesi igin 444 48 42 aranmasi
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sonucu guvenlik nedeniyle kimlik bilgileri ilgili mevzuat kapsamindaki yukumlultklerinin yerine
getiriimesi amaci ile talep edilmekte ve islenmektedir. S6z konusu kigisel veriler; plaka bilgisi, sikayet
ve talep formlarinin sirket merkezine iletilmesi, ilgili kimlik ve iletisim bilgilerinin ilgili departmanlara
verilmesi, THE HOUSE CAFE lokasyonlarini ziyaret eden goériinti kayitlarinin tutulmasi ve givenlik
kamera goruntisu yontemleri ile elde edilmektedir.

11.5. Kafe Restoran isletmeciligi Kapsamindaki Veri isleme Amaglari

Musterilerden tahsilat islemlerinin gergeklestiriimesi ve hizmetlerimiz karsihgi fatura tanzimi,
Mdasgterilere; Urun-hizmet tanitimi, bilgilendirme, kisiye 6zel reklam, kampanya ve diger
faydalarin sunulmasi, Uyelik sistemi ile calisan sadakat programlari gergevesinde ticari
elektronik iletilerin gdénderilmesi, anket ve tele-satis uygulamalari, istatistiki analizler
vasitasiyla gesitli avantajlar saglanmasi,

THE HOUSE CAFE Brand Wallet cep telefonu musteri sadakat uygulamasi sistemi
Uzerinden Uye olmak igin ziyaretcilerden talep edilen bilgiler;

1. Isim — soy isim

2. Elektronik posta adresi
3. Telefon numarasi

4. Dogum Tarihi

5. Cinsiyet

THE HOUSE CAFE Brand Wallet cep telefonu uygulamasi degerli musterilerimizin
T.C. kimlik numaralari istenmemektedir. Musterilerimiz bilgilerini bizimle paylasarak
sistemde Uyelik olustururlar. Bu platform kapsaminda kisisel verilerin silinmesi, yok
edilmesi veya anonim hale getirilmesi isbu Politika'nin 18. maddesi kapsamindadir. Bu
platform kapsaminda kigisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getiriimesi isbu Politika'nin 18. maddesi kapsamindadir.

Gergek kisi olan ve de yurtdisinda yerlesik musteriler mail order ydntemiyle 6deme yapma
yonetimi tercih ettiklerinde musteriye mali bilgiler, islemin gerceklestirimesi i¢cin banka veya
kredi karti sirketleri gibi kisilere ve kurumlara aktarilir. Aktarilan veriler;

1. Ad-Soyad

2. Kredi karti numarasi
3. Son kullanma tarihi
4. CVV2

Veya banka hesap bilgisi gibi 6édeme amaglarina iliskin verilerdir. Satin alma
yapildiginda musteriye ait mali bilgilerin islemin gerceklestirimesi icin banka veya
kredi karti sirketleri gibi kigilere aktarilir. Kredi karti bilgileri, THE HOUSE CAFE veri
tabanlarinda tutulmaz ve tahsilat islemi gergeklestikten hemen sonra herhangi bir
merasime gerek kalmaksizin buyuk bir gizlilik icinde ve de iz kalmayacak bir bicimde
aninda imha edilir.

Misafir sikayetlerinin yonetimi gibi hizmet sonrasi servislerin yerine getirilebilmesi, Sikayetler
sonras! yapllan iyilestirmelerin takibi amaci ile dederlendirme yapilmasi Hizmet kalitesini
gelistirici calismalar yapilmasi ve daha iyi hizmet sunulmasi,

Dis kaynaklardan hizmet alimi yapilmasi,

Kendi uzmanlik alanina girmeyen konularda hizmet alinabilmesi ve teknoloji hizmeti alinmasi
maksadiyla konusunda uzman kuruluslarin faydalarinin musterilere sunulmasi,

Kimlik teyidi,

Soru ve sikayetlere cevap verilmesi,

Veri guvenligi kapsaminda gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

ilgili is ortaklari ve sair Gglincl kisilerle sunulan (riin ve hizmetlerle ilgili finansal mutabakat
saglanmasi,

Mdasteri memnuniyetinin élgtlmesi,

Elde edilen veriler kanaliyla pazarlama faaliyeti yapiimasi ve gelistiriimesi,

Sirekli misafir kayitlarinin olusturulmasi ve takibi
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12. THE HOUSE CAFE VE FR_ANCHiSiN(_3 SUBELERI TARAFINDAN TOPLANAN VERILERIN THE
HOUSE CAFE TARAFINDAN ISLENMESI

THE HOUSE CAFE faaliyetleri kapsaminda Franchisinleri ile s6zlesme iligkisi igcine girmekte ve tescilli
markasi dahilinde yiyecek ve igecek hizmetlerini bu franchising subeleri araciliiyla ayni kalite
standardinda yurUtmektedir. Bu kapsamda THE HOUSE CAFE mdusterilerinin énemli bir kisminin
kisisel verileri, franchising subeler araciligiyla veri sahibi gergek kigilerden aydinlatma yUukimlaligu
yerine getirilerek ve riza alinarak temin edilimekte ve THE HOUSE CAFE’ye aktariimaktadir. isin
yurGtilebilmesi amaciyla bu veriler hem sadece THE HOUSE CAFE’nin 6ngdrduglu veri isleyicileri
tarafindan islenebilmektedir. THE HOUSE CAFE ile franchising subeleri arasindaki kisisel veri
paylasimina dair iliski KVK Kanunu kapsaminda veri igleyenden veri sorumlusuna kisisel veri aktarimi
seklinde gergeklesmesi durumunda, ilgili franchising sube, ilgili kisinin Kkisisel verisini toplama
asamasinda, kisiyi, bu kigisel verilerin THE HOUSE CAFE’ya gonderilebilecedi konusunda aydinlatir.
THE HOUSE CAFE, kendi adina kigsisel veri toplanmasi hallerini degerlendirerek bu hususta
franchisinglerini bilgilendirir, gerekli egitimleri verir ve taraflarin hak ve yikimlullklerini diizenleyen
KVKK dogrultusunda hazirlanmis sézlesmelerin imzalanmasini saglar.

13. KiSISEL VERIi SAHIBININ AYDINLATILMASI VE BIiLGILENDIRILMESi

THE HOUSE CAFE; KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi
sirasinda Kisisel Veri Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda THE HOUSE CAFE, veri
sorumlusunun kimligi, varsa temsilcisinin kimligi, kisisel verilerin hangi amagcla islenecegi, islenen
kisisel verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki
sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu haklar konusunda veri sahibinin niteligine ve veri isleme
slrecine gore aydinlatma yapmaktadir. Bu kapsamda tim subelerinde kullanilan cep telefonu
uygulamalari muhteviyatinda masterilerin Uyelik asamasinda kolayca goérebilecekleri alanlara dijital
ortamda onaylarina sunulmus bulunan ve arsivlenen aydinlatma metinleri yerlestirilmigtir.

Veri sahiplerine yonelik hazirlanan agik riza beyanlarinda, KVK Kanunu’na dayanak teskil eden
Avrupa Birligi dizenlemelerine paralel olarak, veri sahiplerine kisisel verilerinin THE HOUSE CAFE
tarafindan islenip islenemeyecegine dair se¢im hakki taninmis ve acgik riza temin edilememesi halinde,
meydana gelebilecek sonuglar hakkinda bilgilendirmede bulunulmustur.

Ote yandan, KVK Kanunu'nun 28(1) maddesi gercevesinde sayilan durumlarda THE HOUSE
CAFE’nin aydinlatma yikidmlaliga bulunmamaktadir.

14. KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

THE HOUSE CAFE, hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclari dogrultusunda gerekli givenlik
onlemlerini alarak kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini yurticinde yada
yurtdisindaki tGg¢lincu kisilere kesinlikle aktarmamaktadir.

Ancak sadece;

e Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagdina iliskin agik bir dizenleme var ise,

e Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla s6zlesmenin
taraflarina ait kisisel verinin aktariimasi gerekli ise,

e THE HOUSE CAFE’'nin hukuki yukimlaligunG yerine getirmesi icin kigisel veri aktarimi
zorunlu ise,

o Kisisel veri aktarimi bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi i¢in zorunlu ise,

o Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgurliklerine zarar vermemek kaydiyla, THE HOUSE
CAFE’nin mesru menfaatleri i¢in kisisel veri aktarimi zorunlu ise.

yurt icindeki Gglincu Kisilerle sinirli olmak Gzere veri aktarimi s6z konusu olabilecektir.

Sayfa 16 / 21



15. THE HOUSE CAFE KiSISEL VERI ENVANTERI VE KiSISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

THE HOUSE CAFE nezdinde; THE HOUSE CAFE’nin mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme
amaglari dogrultusunda, KVK Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir
veya birkagina dayali ve bunlarla sinirl olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede
belirtilen ilkeler olmak Uzere, KVK Kanunu'nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu'nda
dizenlenen tum yukdmlaliklere uyularak ve isbu Politika kapsamindaki kisisel veri sahiplerine
(franchising subelerden gelen Misteriler, Misteriler, Calisanlar, Ziyaretgiler, Uglincii Kisiler, Calisan
Adaylari, Igbirligi iginde Oldugumuz Kurumlarin Calisanlar) sinirl olarak asagida belirtilen
kategorilerdeki kisisel veriler, ilgili kisiler bilgilendiriimek suretiyle islenmektedir.

THE HOUSE CAFE Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan gikarilan Veri Sorumlulari Sicili
Yonetmeligi uyarinca kisisel veri envanteri olusturmustur. Bu veri envanterinde veri kategorileri, verinin
kaynagi, veri isleme amaglari, veri isleme sureci, verilerin aktarildigi Alici gruplari ve saklama sureleri
yer almaktadir. Bu kapsamda THE HOUSE CAFE igerisinde asagidaki tlirlerde veri kategorileri bu
turlerle sinirh olmamakla beraber bulunmaktadir.

KISISEL VERI KATEGORIZASYONU ILGILI KISISEL VERININ ILISKILI OLDUGU
VERI SAHIBi KATEGORISI
Kimlik Bilgisi THE HOUSE CAFE Yénetim Kurulu Uyeleri,

THE HOUSE CAFE Yetkilileri, Calisanlar /
Stajyerler, Calisan Adaylar, Isbirligi iginde
Oldugumuz Kurumlarin Cahsanlari, Hissedarlari
ve YetKilileri, musteriler

iletisim Bilgisi THE HOUSE CAFE Hissedarlari, THE HOUSE
CAFE Calisanlari/Stajyerleri, Calisan Adaylari,
isbirligi  icinde  Oldugumuz  Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri, migteriler

Aile Bireyleri ve Yakin Bilgisi THE HOUSE CAFE Hissedarlari, THE HOUSE
CAFE Yetkilileri, Calisanlari/Stajyerleri

Giivenlik Bilgisi THE HOUSE CAFE Hissedarlari, THE HOUSE
CAFE Yetkilileri, kafe musterileri,
Caligan/Stajyerler, Caligan Adaylari, Isbirligi
iginde Oldugumuz  Kurumlarin  Galisanlari,
Hissedarlari ve Yetkilileri,

Finansal Bilgi THE HOUSE CAFE Hissedarlari, THE HOUSE
CAFE Yetkilileri, kafe musterileri,
Calisan/Stajyerler, Calisan Adaylari, isbirligi
icinde Oldugumuz Kurumlarin  Calisanlari,
Hissedarlari ve Yetkilileri

Ozliik Bilgisi (Caligan Performans ve Kariyer | THE HOUSE CAFE Yetkilileri,

Gelisim Verisi, Galisma ve izin Verileri) Calisan/Stajyerler, Isbirligi Iginde Oldugumuz
Kurumlarin ~ Calisanlari, Hissedarlari  ve
Yetkilileri

Ozel Nitelikli Kigisel Veri THE HOUSE CAFE Hissedarlari, THE HOUSE

CAFE Yetkilileri, Caligan/Stajyerler, Calisan
Adaylari, isbirligi icinde Oldugumuz Kurumlarin
Calisanlari, Hissedarlari ve Yetkilileri

Talep/Sikayet Yonetimi Bilgisi THE HOUSE CAFE Hissedarlari, THE HOUSE
CAFE Yetkilileri, kafe musterileri,
Caligan/Stajyerler, Caligan Adaylari, isbirligi
icinde Oldugumuz Kurumlarin  Calisanlari,
Hissedarlari ve Yetkilileri.
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16. KiSISEL VERILERIN SAKLANMA SURELERI

THE HOUSE CAFE, ilgili kanunlarda ve mevzuatlarda 6ngoérilmesi durumunda kigisel verileri bu
mevzuatlarda belirtilen slre boyunca saklamaktadir.

Kisisel verilerin ne kadar sure boyunca saklanmasi gerektigine iliskin mevzuatta bir sure
dizenlenmemisse, Kisisel Veriler THE HOUSE CAFE’nin o veriyi yurittigu faaliyet ile bagh olarak
THE HOUSE CAFE’'nin uygulamalari ve sektorin teamulleri uyarinca saklanmasini gerektiren sire
kadar saklanmakta daha sonra verinin niteligi uyarinca THE HOUSE CAFE tarafindan olusturulmus
ilgili Politika uyarinca silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

Kisisel verilerin islenme amaci sona ermis; ilgili mevzuat ve THE HOUSE CAFE’nin belirledigi saklama
surelerinin de sonuna gelinmisse; Kisisel veriler yalnizca olasi hukuki uyusmazliklarda delil teskil
etmesi veya Kkisisel veriye bagl ilgili hakkin ileri sUrllebilmesi veya savunmanin tesis edilmesi
amacilyla saklanabilmektedir.

Buradaki surelerin tesisinde bahsi gegen hakkin ileri strilebilmesine yonelik zaman asimi sureleri ile
zaman asimi sulrelerinin gegmesine ragmen daha o6nce ayni konularda THE HOUSE CAFE’ya
yoneltilen taleplerdeki érnekler esas alinarak saklama suireleri belirlenmektedir. Bu durumda saklanan
kisisel verilere herhangi bir baska amacla erisimemekte ve ancak ilgili hukuki uyusmazlikta
kullaniimasi gerektigi zaman ilgili kisisel verilere erisim saglanmaktadir. Burada da bahsi gecen sire
sona erdikten sonra kigisel veriler silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

17. THE HOUSE CAFE TARAFINDAN KiSISEL VERILERIN AKTARILDIGI UGUNCU KiSILER VE
AKTARILMA AMACLARI

THE HOUSE CAFE, KVK Kanunu’'nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildigi kisi
gruplarini kisisel veri sahibine bildirmektedir.

THE HOUSE CAFE, KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak igbu Politika ile ydnetilen veri
sahiplerinin kisisel verilerini sadece hukuken yetkili kurum ve kuruluslar ile THE HOUSE CAFE sirket
yetkililerine ya da avukatlarina aktarilabilir.

Mevzuat hikimlerine gére THE HOUSE CAFE’dan bilgi ve belge almaya yetkili kamu kurum ve
kuruluslarinin talep ettigi ve hukuki dayanak ile sunduklari durumlardaki amagla sinirli olarak
aktarilmaktadir.

Kisisel veri sahibinin agik riza vermesi, kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmesini mimkun kilan
hukuki dayanaklardan yalnizca biridir. Acgik riza disinda, kanunda belirtilen sartlardan birinin varhgi
durumunda da kisisel veriler iglenebilir.

Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanadi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu
sartlardan birden fazlasi da ayni Kigisel veri igleme faaliyetinin dayanag olabilir.

Kanun Hiikmii
o Vergi Mevzuati,
e Is Mevzuati,
e Ticaret Mevzuati vb.
e Calisana ait 6zIUk bilgilerinin mevzuat geregdi tutulmasi gerekir.

Soézlesmenin ifasi
e Is Akdi, Satis S6zlesmesi,
e Tasima Sozlesmesi, Eser S6zlesmesi vb.
o Teslimat yapilmasi i¢in sirketin adres bilgilerini kaydetmesi.

Fiili imkansizlik

o Fiili imkansizlik nedeniyle riza veremeyecek olan ya da ayirt etme guci olmayan Kisi.
o Bilinci kapali kisinin iletisim veya adres bilgisi. Kagirilan bir kisinin konum bilgisi.
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Veri Sorumlusunun Hukuki Sorumlulugu
e Mali Denetimler,
e Glvenlik Mevzuati,

Aleniyet Kazandirma
« llgili kisinin kendisine ait bilgileri umumun bilgisine sunmasi.
¢ Kisinin, acil durumlarda ulasiimasi igin iletisim bilgisini ilan etmesi.

Hakkin Tesisi, Korunmasi, Kullaniimasi
o Dava acgllmasi, tescil islemleri, her turld tapu islemi vb. islerde kullanilmasi zorunlu veriler.
e Isten ayrilan bir galisana ait gerekli bilgilerin dava zaman agimi boyunca saklanmasi.

Mesru Menfaat
e Veri sahibinin temel haklarina zarar gelmemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaati
icin zorunlu olmasi halinde veri islenebilir.
e Calisan baghligini artiran édul ve primler uygulanmasi amaciyla veri islenmesi.

18. THE HOUSE CAFE YONETIM BINASI GIiRISLERI ILE BINA iCERISINDE YAPILAN KiSIiSEL
VERI ISLEME FAALIYETLERI

THE HOUSE CAFE tarafindan glvenligin saglanmasi amaciyla, THE HOUSE CAFE binalarinda,
imalat tesislerinde ve restoran igletmelerinde givenlik kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir ve
masteri giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir.

Guvenlik kameralari kullanilmasi ve misafir giris ve musteri ¢ikislarinin kayit altina alinmasi suretiyle
THE HOUSE CAFE tarafindan kisisel veri isleme faaliyeti yapiimaktadir.

THE HOUSE CAFE, glvenlik kamerasi ile izleme faaliyeti kapsaminda; sirketin ve diger Kisilerin
glvenligini saglamaya iliskin menfaatlerini korumak gibi amagclar tasimaktadir. Bu izleme faaliyeti,
KVKK ve Ozel Givenlik Hizmetlerine Dair Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak surdirilmektedir.
THE HOUSE CAFE tarafindan KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kamera ile izleme
faaliyeti sonucunda elde edilen kisisel verilerin glivenliginin saglanmasi igin gerekli teknik ve idari
tedbirler alinmaktadir.

18.1. THE HOUSE CAFE BINASINDA, SUBE GIRISLERINDE VE IGERISINDE YORUTULEN
MISAFIR VE MUSTERI GIRi$ GIKISLARININ TAKIBI

THE HOUSE CAFE tarafindan; guvenligin saglanmasi amaci ve bu Politika’da belirtilen diger
amaglarla, THE HOUSE CAFE binalarinda ve tesislerinde misafir giris ¢ikislarinin takibine ydnelik
kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir. Misafir giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen
veriler yalnizca bu amagla islenmekte ve ilgili kisisel veriler fiziki ortamda veri kayit sistemine
kaydedilmektedir.

18.2. THE HOUSE CAFE TESISLERINDE ZIYARETGI’LERIMIZE SAGLANAN INTERNET
ERISIMLERINE ILISKIN KAYITLARIN SAKLANMASI

23.05.2007 tarihinde yurarlige giren 5651 Sayili Kanun ile igerik saglayici, yer saglayici, erisim
saglayici ve toplu kullanim saglayicilarin yukidmlulik ve sorumluluklari ile internet ortaminda iglenen
belirli suclarla icerik, yer ve erisim saglayicilari Uzerinden muicadeleye iliskin esas ve usdlleri
dlzenlemektir. S6z konusu yasaya istinaden 01.11.2007 tarih ve 26687 sayil Resmi Gazetede
yayimlanan Internet Toplu Kullanim Saglayicilari Hakkinda Yénetmelik ile; Kisilere belli bir yerde ve
belli bir sire internet ortami kullanim olanagi saglayan gergek ve tizel kigiler toplu internet kullanim
saglayici olarak tanimlanmaktadir.

Ticari amagla internet toplu kullanim saglayici olarak faaliyet gosteren gergek veya tluzel kisiler
tarafindan acilan ve isletilen umuma acgik yerler yani internet cafeler, ticari olmayan toplu kullanim
saglayicilar ise internet erigimini ticari amag¢ gitmeden yani Ucretsiz olarak sunan gercek ve tizel
kisilerdir. Bu kapsama suanda musterilerine Ucretsiz internet hizmeti sunan cafe, restoran, hotel,
motel, eglence merkezi vb. tim isletmeler girmektedir.
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THE HOUSE CAFE miusteri ve misafirlerine Kablolu ve veya kablosuz internet baglantilarini
musterilerinin kullanimina agmakta ve yasada belirtilen dnlemleri almaktadir.

THE HOUSE CAFE tarafindan ilgili yénetmelikte tanimlanan ve asagidaki bilgileri kapsayan bilgiler
loglanarak onlem alinir. Ayrica yine kanunda belirtildigi Uzere konusu sug¢ olusturan igeriklere erisimi
Onleyici tedbirleri almaktadir.

internet baglantisi sirasinda yapilan tiim islemler servis saglayici tarafinda modeminize atanmig IP
adresi tarafindan gergeklestiriimis olarak géziukmektedir. Yani servis saglayicilarin loglayabilecekleri
bilgiler modeminize ait mac adresi, IP adresi ve kullanim bilgileridir. Modeminizin yayinladig i¢ IP
adresleri, modeme baglanti kuran cihazlara ait Mac Adresleri ve kullanim bilgileri yani i¢
network’liniize ait bilgiler dis network tarafinda gorintilenemez. Bu loglarin tutulmasi ile misterilere
ait trafik bilgileri, cihazlara ait Mac adresleri ve i¢ Ip adresleri gibi eksik bilgiler tamamlanmis
olmaktadir.

Ornek Log:

IP_adresi Kullanima Baslama Tarih/Saati Kullanim Bitis Tarih/Saati MAC Adresi
192.168.1.2 10.07.2008-09:00:00 10.07.2008-21:00:00 00-1A-92-AD-ED-F3
192.168.1.3 10.07.2008-09:00:00 10.07.2008-21:00:00 00-1A-92-ED-AD-AA
192.168.1.5 10.07.2008-09:00:00 10.07.2008-21:00:00 00-1A-92-1D-CC-2

19. KISISEL VERILERIN iMHASI (SILINMESi, YOK EDILMESi VE ANONIMLESTIRILMESI)
SARTLARI

Turk Ceza Kanunu'’nun 138. Maddesinde, KVK Kanunu'nun 7. Maddesinde ve Kurum tarafindan
cikarilan “Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Ediimesi ve Anonimlestiriimesi hakkinda ydnetmelik”
uyarinca; ilgili kanun hikUmlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi halinde THE HOUSE CAFE’nin kendi kararina istinaden veya kisisel veri
sahibinin talebi Gzerine kigisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

THE HOUSE CAFE bu konuda yonetmelik hikimlerine goére bir Politika olusturmus ve internet
sitesinde yayinlan bu politika uyarinca verinin niteligine gére imha yapilmaktadir. Bu ydnetmelik
uyarinca THE HOUSE CAFE tarafindan periyodik imha tarihleri belirlenmis olup, yukumlaligun
baslamasi ile beraber ¢esitli araliklarla periyodik imhanin yapilacagina gore takvim olusturulmustur.

20. THE HOUSE CAFE KiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESi POLITIKASI’NIN DIGER
POLITIKALARLA OLAN iLiSKisi

THE HOUSE CAFE isbu belge ile ortaya koyulan esaslari; THE HOUSE CAFE biinyesindeki diger veri
varliklarina iligkin Politikalar ve kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda i¢ kullanima yoénelik
alt prosedurleri temel alarak olusturmustur.

21. THE HOUSE CAFE, KIiSISEL VERILERIN KORUNMASI VE iSLENMESI SUREGLERI
KOORDINASYONU

THE HOUSE CAFE tarafindan KVK Kanunu dizenlemelerine uygun hareket edilmesini ve Kisisel
Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Standardi'nin yurirliginu saglamak igin yonetim yapisi kurulmustur.

THE HOUSE CAFE binyesinde igbu Politika ve bu Politika’a bagli ve iligkili diger Politikalari ydonetmek
Uzere SQirket Ust yonetiminin karari geredince Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi (“Komite”)
kurulmustur.

Bu Komite’nin goérevleri asagida belirtimektedir;

e Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel Politikalari ve gerektiginde degisiklikleri
hazirlamak ve ylrurlige koymak ve (st yonetiminin onayina sunmak (zere Ust Kurul'a
iletmek.
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Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iligkin Politikalarin uygulanmasinin ve denetiminin
ne sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu cgergevede sirket igi goreviendirmede
bulunulmasi ve koordinasyonun saglanmasi hususlarini Gst ydonetimin onayina sunmak tzere
Ust Kurul'a iletmek.

KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi i¢in yapilmasi gereken hususlari tespit
etmek ve Ust yonetimin onayina sunmak, uygulanmasini gozetmek ve koordinasyonunu
saglamak Uzere Ust Kurul'a iletmek.

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi konusunda THE HOUSE CAFE icerisinde ve THE
HOUSE CAFE’nin isbirligi igerisinde oldugu kurumlar nezdinde farkindaligi arttirmak.

THE HOUSE CAFE’nin kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek
gerekli onlemlerin alinmasini temin etmek; iyilestirme Onerilerini Ust yonetimin onayina
sunmak Uzere Ust Kurul’a iletmek.

Kisisel verilerin korunmasi ve Politikalarin uygulanmasi ve yayillimi konusunda, kisisel veri
sahiplerinin kisisel veri isleme faaliyetleri ve kanuni haklari konusunda bilgilendirilmelerinin
saglanmasi yoninde egitimler dizenlenmesini saglamak Uzere Ust Kurul’a iletmek.

Kisisel veri sahiplerinin bagvurularini en Ust diizeyde karara baglamak lizere Ust Kurul'a
iletmek.

Kisisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri ve duzenlemeleri takip etmek; bu
gelismelere ve diizenlemelere uygun olarak THE HOUSE CAFE icinde yapilmasi gerekenler
konusundaki 6nerilerini Ust Kurul'a iletmek.

KVK Kurulu ve Kurumu ile olan iligkileri Ust Kurul'un koordinasyonunda yiiriitmek.

Sirket Ust ydnetiminin ve Ust Kurul'un kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger
gorevleri icra etmek.
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